Sajtékozlemény

Budapest, 2011. majus 26.

Ujabb mindségi garancia a KFKI Zrt.-nél

A KFKI Zrt. 2011 aprilisaban sikeres tanusitasnak koszonhetéen megszerezte az SGS
(Société Générale de Surveillance SA), a vilag legnagyobb fiiggetlen mindség-ellendrzo és
tanusito testiilete altal kiadott, az informatikai rendszerek és szolgaltatasok miikodtetési
rendszerére vonatkozé tanusitvanyt (ISO/IEC 20000).

A KFKI Zrt. — a régoéta eredményesen miikodé mindségiranyitasi rendszerét tovabbfejlesztve — az
informatikai folyamataira és szolgaltatasaira olyan rendszert épitett ki €s mikodtet, amelynek
tanusitasa 2011 aprilisaban zarult le.

»A tanusitvany megszerzése a megbizhaté informatikai infrastruktura iranti elkételezettségink
bizonyitéka, melynek segitségével a szakemberek altal tdmogatott, stabil informatikai mikdodést
biztositjuk” — értékelte a sikeres tanusitast Kaszonyi Péter ligyvezetd igazgato.

A KFKI a magyar piac vezet6 infokommunikaciés szolgaltatojaként kiemelten kezeli az
informatikai infrastruktira menedzselésének minéségét. Az audit soran a KFKI bizonyitotta, hogy
az ISO/IEC 20000-ben eléirt keretek szerint szabalyozott formaban mikadik, ezzel is biztositva
az ugyfelei felé nyujtott szolgaltatasok magas mindségét és folyamatos fejlesztését. A
szabalyozott izemeltetési folyamatok és az azok kozott definialt kapcsolatok biztositjak a teljes
korlien 6sszehangolt miikddést, valamint annak atlathatéosagat és ellendrizhetéségét.

Az alkalmazott szabvany eléirasokat ad a piac altal napjainkban megkévetelt minéség
menedzselt szolgaltatasok nyujtasara és a szolgaltatasiranyitasi folyamatok bevett gyakorlatara.

Az IT-szervezet megitélését egyrészt az altala nyujtott szolgaltatasok mindsége, masrészt az IT-
fejlesztési és -Uzemeltetési folyamatok hatasossaga és hatékonysaga hatarozza meg. Ennek
megfeleld IT-mikdodésre csak ugy lehet méd, ha azt folyamatokba szervezziik. A folyamatok
ugyanugy jelentik a napi Uzemeltetési feladatokat, mint a hosszabb tavu stratégiai tervezési
tevékenységeket. Ma mar altaldnosan felismert, hogy ehhez nemcsak egyre ujabb és egyre
integraltabb informatikai alkalmazasok kellenek, hanem olyan vallalati szintl informatikai, illetve
infokommunik&cids architektura és erre épild informatika szolgaltatasi kultura kialakitasa is
szukséges, amely rugalmasan tud alkalmazkodni a valtozé Uzleti elvarasokhoz, és hatékonyan
képes a vallalat Gzleti céljait informatikai megoldasokkal kiszolgalni.

Tovabbi informacio:

Magyar Telekom
Sumegi Zsuzsanna
marketingkommunikacié
06 30 642 2721

sumegi.zsuzsanna@kfkizrt.hu

KFKI Rendszerintegracios Zrt
Cim 1135 Budapest, Hun utca 2.
Elérhetéségek Telefon: +36 1 452-1400, fax: +36 1 452-1401, e-mail: info@kfkizrt.hu, web: www.kfkizrt.hu
Bankszamlaszam 11100104-12928099-01000003
Cégjegyzékszam  01-10-044852
Addészam  12928099-2-44



